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Latar belakang : Kepuasan kerja merupakan sikap positif seseorang 
terhadap pekerjaanya, pengukuran kepuasan perawat tidak hanya penting 
untuk mengetahui performance rumah sakit dibidang ketenagaannya, tetapi 
juga menentukan strategi manajemen di masa yang akan datang.  
Tujuan umum ; Mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan 
kepuasan kerja perawat Di Ruang Rawat Inap Dahlia I dan II RSPAW dr.Ario 
Wirawan Salatiga. 
Metode penelitian : Desain dalam penelitian adalah kuantitatif dengan 
menggunakan metode total sampling atau semua populasi menjadi sampel, 
yakni sebanyak 40 orang. Instrumen yang digunakan adalah kuesioner. Uji 
statistik yang digunakan adalah spearman rank dengan tingkat signifikan 
α=0,05 dengan bantuan program SPSS. 
Hasil : Tidak ada hubungan antara kepemimpinan dengan kepuasan kerja 
perawat nilai Asymp.Sig (2-tailed) 0,214<0,05 : Ada hubungan antara 
lingkungan kerja dengan kepusan kerja perawat Asymp.Sig (2-tailed) 0,002 
<0,05 : Ada hubungan antara promosi dengan kepuasan kerja perawat 
Asymp.Sig (2-tailed) 0,001<0,05 : Ada hubungan antara insentif dengan 
kepuasan kerja perawat Asymp.Sig (2-tailed) 0,000<0,05 : Ada hubungan 
antara hubungan interpersonal dengan kepuasan kerja perawat Asymp.Sig 
(2-tailed) 0.009<0.05 : Ada hubungan antara pekerjaan itu sendiri dengan 
kepuasan kerja perawat Asymp.Sig (2-tailed) 0,000<0,05. 
Kesimpulan : lingkungan kerja, promosi, insentif, hubungan interpersonal, 
pekerjaan itu sendiri berhubungan dengan kepuasan kerja perawat  
Kata kunci : Kepuasan Kerja Perawat,Faktor-Faktor Yang Berhubungan  






PERNYATAAN KEASLIAN KARYA TULIS TUGAS AKHIR................. i 
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS AKHIR UNTUK 
KEPENTINGAN AKADEMIS ……………………………………………... ii 
HALAMAN PERSETUJUAN PEMBIMBING  .......................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAN ……………………………………………….     iv 
KATA PENGANTAR ………………………………………………………. v 
DAFTAR ISI ………………………………………………………………… viii 
DAFTAR TABEL …………………………………………………………… xii 
ABSTRAK  .......................................................................................... xiii 
BAB I PENDAHULUAN  ..................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang Masalah .......................................................... 1 
1.2 Rumusan Masalah .................................................................. 5 
1.3 Tujuan Penelitian  .................................................................... 6 
1.4 Manfaat Penelitian ................................................................... 7 
1.5 Keaslian Penelitian ………………………………………………...    8 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  ........................................................... 13 
      2.1 Kepuasan Kerja ....................................................................... 13 
             2.1.1 Definisi Kepuasan Kerja  ............................................... 13 
             2.1.2 Teori Kepuasan Kerja .................................................... 14 
             2.1.3 Karakteristik Biografi yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 
                         …………………………………………………………………17 
             2.1.4 Pengukuran Kepuasan Kerja Perawat  .......................... 19 
             2.1.5 Faktor-faktor yang mempengaruhi Kepuasan Kerja Perawat 
                         …………………………………………………………………20 
      2.2 Keperawatan  ..........................................................................  23 
             2.2.1 Tugas dan Tanggung jawab Perawat ............................  23 
             2.2.2 Peran Perawat  .............................................................. 24 
2.3 Fungsi Perawat  ...................................................................... 26 
2.4 Kerangka Teori ........................................................................ 29 
2.5 Hipotesis  ................................................................................ 30 
BAB III METODOLOGI PENELITIAN  ................................................ 33 
      3.1 Tipe Penelitian  ....................................................................... 33 
      3.2 Kerangka Konsep Penelitian  .................................................. 33 
      3.3 Lokasi dan Waktu Penelitian  .................................................. 34 
      3.4 Populasi dan Sampel  ............................................................. 35 
             3.4.1 Populasi  .......................................................................  35 
             3. 5. 2 Sampel  ....................................................................... 35 
      3.5 Etika Penelitian  ......................................................................  36 
      3.6 Variabel Penelitian .................................................................. 37 
      3.7 Definisi Operasional ................................................................ 38 
      3.8 Instrumen Penelitian ................................................................ 42 
      3.9 Analisa Data  ........................................................................... 42 
             3.9.1 Analisa Univariat  .......................................................... 42 
             3.9.2 Analisa Bivariat  ............................................................. 43 
      3.10 Uji Validitas ........................................................................... 44 
        3.10.1 Uji Reliabilitas …………………………………………….     45 
        3.10.2 Hasil Uji Validitas dan Realibilitas dan Instrument Penelitian 
                    ………………………………………………………………    45 
 3.11 Pengolahan dan Analisis Data ………………………………….    48 
      BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  .................... 51 
      4.1. Gambaran Rumah Sakit Paru dr.Ario Wirawan Salatiga  ........ 51 
      4.2 Pelaksanaan Penelitian  .......................................................... 52 
 4.3 Gambaran Responden ……………………………………………    53 
      4.3 Karakteristik Responden ......................................................... 54 
      4.5 Analisa Bivariat ……………………………………………………     56 
      4.6 Pembahasan  .......................................................................... 62 
BAB V PENUTUP  ..............................................................................  75 
      5.1 Kesimpulan  ............................................................................ 75 
      5.2 Saran  ..................................................................................... 76 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................... 79 
LAMPIRAN  ........................................................................................   
Lampiran 1 lembar penjelasan penelitian ………………………………. 
Lampiran 2 lembar persetujuan responden …………………………….. 
Lampiran 3 kuisioner penelitian ………………………………………….. 
Lampiran 4 karakteristik responden ……………………………………… 
Lampiran 5 reliability statistics ……………………………………………. 
Lampiran 6 validitas statisctics …………………………………………… 
Lampiran 7 test of normality ………………………………………………. 
Lampiran 8 homogenitas ………………………………………………….. 
Lampiran 9 spearman rank ……………………………………………….. 
Lampiran 10 ijin penelitian dari fakultas …………………………………. 
Lampiran 11 ijin penelitian dan kesbangpol ……………………………… 
Lampiran 12 ijin penelitian dari rumah sakit …………………………….... 
 
